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MOLDE KOMMUNE

Alder/kjgnn

Alder Kjgnn
0,
46 % 61%
32%
39 %
19 %
3%
0%
Under 67 67-79 ar 80-89 ar 90 ar og oppover Kvinne Mann Ikke-binaer
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Brukermedyvirkning

Spegrsmal om brukermedvirkning

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jeg far veere med & bestemme hvilken hjelp jeg skal motta 67 %

Jeg far vaere med a bestemme hvordan hjelpen skal utfgres 52 % 9%

Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg (som for eksempel
tiltaksplaner, individuell plan)

Jeg far veere med a bestemme nar (til hvilket tidspunkt) jeg skal motta hjelp - 47 % 20% _

m Veldig enig Enig Uenig mVeldig uenig mVetikke
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Resultat for brukeren

Spgrsmal om resultat for brukeren

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
De ansatte vet hva de skal gjgre ndr de kommer hjem tilmeg 210 63 % 9% N6%
De ansatte utfgrer arbeidsoppgavene pé en god mate [280% 67 % 5%0
De ansatte har nok tid til oppgavene de skal gjere hos meg [ 42% 64 % 9% I 12%
De ansatte er omsorgsfulle FINEE% e 55 % 6%
Jeg far den hjelpen jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme. IS 54 % 12% 4% 10%
Jeg er forngyd med den hjelpen jeg far til personlig hygiene 8% 1 42 % 2% 8% = 27%
Jeg er forngyd med den hjelpen jeg far til & ta medisiner 0200 64 % Io11w
Jeg er forneyd med den hjelpen jeg far til matlaging [ 10% 43 % 14% [JH0%Y  24%

Jeg er forngyd med den hjelpen jeg far til rengjering av boligen 48 % 14 % _

m Veldig enig Enig Uenig mVeldiguenig mVetikke
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Respektfull behandling

Sparsmal om respektfull behandling

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %

De ansatte behandler meg med respekt _ 65 %

Nye ansatte viser legitimasjon nar de kommer - 32% 29 %
De ansatte harer pa meg hvis jeg har noe a klage pa - 66 %

m Veldig enig Enig Uenig mVeldiguenig mVetikke
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Tilgjengelighet

Spersmal om tilgjengelighet

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90%  100%

Det tok kort tid fra jeg sekte om hjelp til jeg fikk det  [NINZ00GIIN 52 % 8% [ 15%
Jeg er forngyd med antall timer jeg far hjelp - 58 % _

De ansatte kommer til avtalt tid - 52 % 22% _

38 % 30 % 5% 7%

De ansatte gir beskjed dersom det blir forsinkelser

Jeg er forngyd med muligheten for 3 fa kontakt med tjenesten over telefonen _ 63 % 7% _
C15% 64% I

Tjenesten jeg far hjemme gjor at jeg foler meg trygg

m Veldig enig Enig Uenig mVeldig uenig m Vet ikke
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Informasjon

Sparsmal om informasjon

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Jeg far god informasjon om tjenesten jeg far - 60 % 13% _

Jeg vet hva som star i vedtaket mitt - 53 % 12 % _

0% 59 % 6% | 14%

De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstar dem _ 59 % 12 % -
ek 8% 5%  IENZEHI

Jeg far god informasjon om hva de ansatte skal gjore

Jeg er kjent med hvordan jeg skal ga fram hvis jeg har noe a klage pa

m Veldig enig Enig Uenig mVeldig uenig mVetikke
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Helhetsvurdering

Helhetsvurdering

0% 10%  20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100%

Alti alt, jeg er forngyd med den praktiske bistanden (hjemmehjelpen) jeg far - 70 % 7% .
Alti alt, jeg er forngyd med den hjemmesykepleien jeg far - 67 % .

m Veldig enig Enig Uenig mVeldiguenig mVetikke
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